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1.- INTRODUCCION

ZOODATA LIMITADA presenta a Ud. uno de los componentes mas avanzados en el
apoyo administrativo para un establecimiento veterinario. Ud puede aumentar sus
ingresos hasta en un 5% por concepto de visitas de control, atenciones vy
revacunaciones, mediante esta importante herramienta.

El software fue disefiado para satisfacer la demanda y superar los problemas
administrativos que se presentan en la actualidad los establecimientos veterinarios y
espera contribuir con la capturacién de datos como:

« Datos particulares de los Propietarios (Clientes).

+ Datos particulares de los Animales (Pacientes).

« Control de Revacunaciones y tratamientos antiparasitarios.

» Controles Médicos.

« Servicio de Peluqueria.

« Formulacion de Raciones (Costos y cantidades).

» Control de movimientos de Caja Diaria.

« Control de Inventario.

+ Estado de Cuentas Corrientes de Clientes.

« Estadisticas de servicios (Clientes, pacientes, vacunas, peluqueria, etc).

« Agenda electrdnica.

* Proveedores.

Las caracteristicas mas destacables del sistema es que fue creado para funcionar bajo el
ambiente Windows aprovechando al maximo la potencia de trabajo de éste sistema
operativo, y se apoya internamente en estructuras complejas de gestién de datos que
soporta este entorno de trabajo, para conseguir mayor capacidad de gestidn, relaciones
mas estable entre los datos y una flexibilidad total a la hora de ser utilizados bajo el
mencionado sistema operativo.

=Y

- Sl M bl RS
Con caracteristicas muy amigables, la e | -
pantalla inicial posee una botonera de = .
funciones que graficamente lo guia para ===
ingresar a los diferentes segmentos del - _ DA TA LTDA
programa. Todas las pantallas tienen el | w=e=xe 0 | -
control de los procesos de manejo de s ; con los Animales
informacién con botones graficos vy
también con teclas F(n°), para hacer
mas agil y rapida la navegacion dentro
del sistemaen la parte superior de al

pantalla: ingreso, modificacion, AR
eliminacién y sonsulta de informacién. - — vE-I-fEF Ll o]

2.- CARACTERISTICAS GENERALES T

FH SR sl

Al ingresar presionando en el icono "CLIENTES", se desplega una pantalla donde se
tabulan los clientes que tiene registrado en su base de datos, asi como también el o los
animales correspondientes a ellos en la parte inferiror de la pantalla. También puede
generar un listado de clientes los cuales puede filtrar dependiendo de ciertas condiciones
gue Ud. desee (Nombre, direccion, teléfono, localidad, fecha ultima visita y tipo de
cliente), imprimir el listado generado e incluso editar una carta de formato preestablecido
con el membrete de su establecimiento y el contenido escrito en la seccion de
configuracién (Ver mas adelante Configuracién). Si el caso es el ingreso de un Cliente
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nuevo puede presionar F2 e ingresara a la ficha de "NUEVO CLIENTE", donde se edita
el formulario con los campos a llenar.

= =
MUEYD CLIENTE =
F CLIENTE idires el dn -
JLUAH IGNACID RODRIGUET VERGALLES 3036 DPTOQ 1201 TA245¢8
BUSCAR CLIEMTE
=
LISTAR CLIENTES
F
4 L8 -
FACIEMTE Eeie  raza SRy anas |GREma vids
MIKE CANING | AKITA 1ML M 0W0M5ET | 2THO200
ABRIR FICHA | ELIMINAR CARCELAR
CERRAR F2 8 ESC
ESC MOMERE -,

Para Buscar un Paciente, se debe ubicar el cursor sobre el botén "BUSCAR PACIENTE",
o presionar la teca F3. Al igual que en la seccién de Clientes, los datos pueden editarse
segln el campo que desee (Nombre, especie, raza, sexo, fecha de nacimiento, ultima
visita o microchip. En la ficha de antecedentes del paciente, el sistema edita en forma
automatica la edad del animal en afios, meses y dias a partir de la fecha de nacimiento

ingresada.

Al Presionar F2 se
ingresa a la Ficha
Clinica del Paciente.
La "FICHA CLINICA"
de cada Cliente vy
Paciente, se depliega
un fichero con
secciones y datos de
Cliente, Paciente,
Vacunas, Historia
Clinica, Métodos

Complementarios,

Cuenta Corriente,
Fotos y Control. Cada
seccion desarrolla al
maximo los temas
relacionados con ellos.

Bl o o SRS
PR B i 10 ORI

L ] WAL | S S DF T TN
T B ]

LR L) 5 CCALE S

LR R (W i T Der 2 EAsia,

Teadm

T e
el

ol SRR R

Fircien e o
Ekirs
i

Bl IS
Fa E=C

Napoledn 3565 Oficina 202. Las Condes. — Santiago
Teléfonos: (56 2) 203 7700

Fax: (56 2) 203 7711

info@zoodata.com - www.zoodata.com



http://www.zoodata.com/
mailto:info@zoodata.com
http://www.zoodata.com/
mailto:info@zoodata.com

i

-!-
ol . B e .
b1 Ny
- i o ¥ ]

Eleckranic &inimal [ denlFication Systems

PACIENTE: Datos de informacién del
Animal (Paciente). Puede mostrar la foto
del animal.

VACUNACION Y
ANTIPARASITARIOS: Folio
destinado al control de los
tratamientos de vacunas y
antiparasitarios. Permite editar
certificados de vacunas
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HISTORA CLINICA: Le permite G A0

Ul . Lk, ML . Ga'mieekas 20
ingresar los antecedentes maclr
rescatados en cada consulta. Puede i
editar un formato de examen clinico =it rermsum:ce
completo. Permite la edicién de un e s

certificado de Médico.

METODOS COMPLEMENTARIOS:
Importante apoyo a la ficha médica. Puede
incorporarse informacién de los examenes
realizados como Analisis de Orina, Perfil y
Hemograma, RX, Ecografias y otros.
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CUENTA CORRIENTE: Entrega un detalle
de la deuda del cliente actualizada, junto
con los datos de pagos, descuentos y/o
abonos realizados.
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FOTOS: Permite ingresar como archivo
asociado la foto del animal. Puede
desplegar la foto en mayor tamafio para
detalles.
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CONTROL: Folio destinado a la digitacion de
los antecedentes de la visita realizada. Los
datos quedan automaticamente registrados
en su Base de Datos, pudiendo ser revisadas
en la seccion de "CONTROLES" en el Menu
Pirncipal.

Quizas uno de los items mas relevantes de s negoco es la constancia de sus clientes ya
que muchos establecimientos poseen un gran numero de fichas pero en realidad las
visitas mensuales no alcanzan al 5% del total de fichas.

Es por ello que el sistema incorpora un calendario recordatorio de citas y controles de
vacunacion y de aplicacién de antiparasitarios. Para ello al momento de realizar un
procedimiento, el sistema le preguntara cual es la fecha para el préximo control o
tratamiento o vacunacion, quedando registrado en el calendario. De esta manera Ud.
estard a tiempo para citar telefonicamente o enviar una carta a su clientela para recordar
e invitar a su Cliente de asisir a su control.

i REVACLINAR F DESPARASITAR - VETTER F0IOF

REVACUNAR / DESPARASITAR FECHA INICID:

FECHA FiIN:

OETENIDOS

OLTIMA COMSULTA:
FECHA IR FECHE FIN:

B B oo

Las atencidones perdidas por concepto de falta de informacidon y vencimiento de
tratamientos pueden significar un aumento de un 8-10% en los ingresos de su Clinica.
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Sin embargo Ud. Puede realizar un filtro de los pacientes a los cuales quiere
efectivamente contactar por via telefonica o mailing. Finalmente Ud. podra imprimir el

listado de los clientes seleccionados.

Para los efectos de sus atenciones y controles veterinarios VETTER 4.0, ha creado una
base de datos donde se guardan todos sus registros de atenciones, donde Ud. podra
seleccionar la cantidad de controles que desea editar por rango de fechas, editar un
control especifico o hacer un listado de todos sus controles.

VETTER 4.0 también posee un moddulo de registro de animales para manejar todo un
sistema de atenciones por concepto de hospitalizaciones y Hotel canino. Esta seccién le
permite ingresar los costos fijos por atenciones y hospedaje que su establecimiento
puede ofrecer a sus clientes. En forma facil y rapida se interrelaciona con la base de
datos de clientes y con los estados de cuentas corrientes.

&2 CuarWet w2.0

SRR 0

IMGRESAR EN
GlUARDERIA

SALIDA DE
GLUARDERIA

DETALLE DE
SUARDERIA

BORRAR DE
GlUARDEREA

INGRESAR EN |
INTERMACION |

SALINA FE I

INTERRACION |

DETALLE BE
INTERTRACIGN

BORRAR DE
INTERIACIGN

CERRAR

EEE

Sistema de Control para Guarderia ¢ Internacion Veterinaria {Ej

HISTORIAL | ESTADISTICAS |

|l'|'GFE5lJ' PACIENTE

ESPECIE |RATA |SExXD fsaims | -

=1

IE|

[[WGRESG _[PACIENTE

[ESFECE_|RATA SEXOJPATOLOGIA | -]

=]

EN INTERNACION ALARMAS

Fd

HISTORIAL | ESTADISTICAS |

GuarVet v2.0
YETTER SISTEMAL
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Sin duda que unos de los servicios mas solicitados, es la mantenciéon y limpieza de los
animales. Es por ello que el sistema posee una seccion de "PELUQUERIA", donde Ud.
puede controlar todo lo relacionado con dicho servicio. La ficha de peluqueriia incluye los
datos del cliente y de su(s) paciente(s), junto con los antecedentes y orden de trabajo a
realizar.

Al EDHTD et sl e

Espegie:

CAE
wE

Feso del Asisal:
El icono "COSTO RACION", lo lleva a
formular una Dosis de Alimiento
Presentzin Balanceado Seco, dependiento de las
L RS 1 caracteristicas fisicas del animal y de los
alimentos concentrado, calculando Ila
dosis diaria, duracién de la racion y su
costo diario. Sin duda una ayuda muy
importante para su cliente.

Bk del Alimerte:

Dosis Dizria:
Rliracsan

Candn por Do

En relacion a las finanzas,
VETTER 4.0 lo ayuda en la
gestién de entradas y salidas de
dinero por concepto de ventas de
productos a sus clientes vy
compras de productos a sus
proveedores. Esta seccion puede
verificar la cantidad de insumos
en tiempo real, siendo posible
fijar un Stock minimo al ingresar
el produco, para dar un aviso
oportuno para solicitar mas de
dicho producto a su(s)
porveedor(es).

La Seccion "CUENTA CORRIENTE", es otro
apoyo a la gestibn de finanzas de su
establecimiento. Es a seccién lo lleva a una
pantalla con un listado de sus clientes con los
datos de contacto y sus estado de cuenta. En
el recuardo inferior derecho encontrara el
valor de todas las prestaciénes pendientes,
dandole una idea de los dineros que se
encuentran sin cobrar. Puede ingresar a las
fichas de cada un o de los deudores, imprimir
el listado y buscar algun cliente especifico.
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La informacion actualizada, rapida, confiable y desplegada de manera facil de entender,
es uno de los objetivos de VETTER 4.0. En su seccién "ESTADISTICAS", encontrara
detalles de los servicios mas importantes de su establecimiento, como: Clientes,
Pacientes, Vacunaciones, Ingresos, Egresos y Peluqueria. Cada servicio se presenta con
la informacién valorizada por cada mes por separado, con el valor total anual.

— a E 5 ks
EE ESTADISTICAS - ¥

E ESTADISTICAS - DUERTES - VET TER 202

wEvns  ACTVOS | BoR TR0 (s |

e D RN W W B

Es muy importante mantener contacto con
sus clientes, proveedores y amistades. Por
ello VETTER 4.0 le ofrece una seccidn
preparada para Ud. "AGENDA", es una
secciéon donde Ud. puede ingresar todos los
datos de contacto de personas. Esta
agenda electrénica puede ser consultada en
cualquier momento de ejecucién del
sistema, no interfiriendo con el normal
desarrollo de programa.

Para el contacto oportuno con sus
proveedores, es necesario la obtencion
de toda la informacion de ello sen
forma facil y rapida.
"PROVEEDORES", es una seccion
donde se guarda la informacion de
contacto. Se edita una pantalla con un
listado de los nombres de Ilos
preveedores arriba y todos los
agntecedentes registrados abajo.
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Por Ultimo, pero no menos importante VETTER 4.0 ofrece una secciéon de
"CONFIGURACION", Ud. como usuario controla todo el sistema madre de configuracion
en forma muy facil y amigable.

o COF LA Ond - WETTER 4.0

Las diferentes configuraciones del sistema le permiten diferentes opciones como ingresar
tipos de productos y clasificarlos segln sus caracteristicas, tipos de vacunas vy
antiparasitarios, tipos de clientes e incluso puede ingresar nuevas razas de animales para
que estén disponibles en otras aplicaciones en menuUs desplegables para ahorro de
tiempo.

Puede crear una clave de acceso para cada sesion de trabajo, protegiendo su
informacién. Junto con ello es posible crear un disco de respaldo con la informaciéon en
forma inmediata o automatica cada vez que cierra la sesion, quedando su informacion
protegida y segura. Esto es muy recomendado hacerlo periodicamente para salvaguardar
la integridad de su informacion.

Puede proceder a escribir un formato de cartas de vacunacion, carta modelo para
clientes, certificado médico y otros.

Mediante un simple Clic puede visitar nuestro portal para mantenerse actualizado de
noticias, novedades y nuevos centros Veterinarios incorporados a nuestra Red Busca-
Pet®,
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Se puede configurar y hacer cambios de formato de colores de pantalla y textos
dependiendo de su estilo y conveniencia.

Vel BIE-PRODPIEDADES DE PANTALLA

¥ FFF Y EEE R FY Y EYR

[ BN B B B B BB O B B B N N N R

e Tesdo

L
ENEEEE TR N T o .

Puede editar Cartas formato, cartas de envio y formatos de certificados para sus
pacientes, de forma muy simple. La informacion guardada en cada uno de los formatos
se editara al momento de ser solicitada.

DATES L CTTABLOTTHEAIT - VERTEN SN0

Ud. podra editar y formatear CFTRILE TN [T TER Baa PO DaTA LT A
informacion, referente a  su ECOK: [VEERAL ER A8 Lo 1Y
Establecimiento Veterinario para
. TELE O | a7 702 5
que aparezca en todos los informes,
cartas y certificados emitidos por el LPGALENIE: |1 &5 COHDES ‘
sistema. Ud. deberd registrar los EROvIA JoanEiesy
tipos de Vacunas, antiparasitarios y pws [CHAL
Clientes (Propios, Colega o] i

domicilio) y puede agregar Razas
ala base de datos incluida en el PREFESEMAACRSSE: [0R AN G KDL

sistema. e [
ﬂ GARGAR paTS R
F3 s
T ety -

De esta manera ZOODATA LIMITADA, a través de la Identificaciéon Electronica de
Animales por medio de Microchips y del sistema VETTER 4.0, hace un aporte al
desarrollo de su establecimiento al hacer mas facil la administracion y manejo de su
Clinica, ofreciendo servicios de excelente calidad.
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